Regulamento “Loja Solidaria”.




REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
JUNTA DE FREGUESIA
DO CANICO

LOJA SOLIDARIA

REGULAMENTO

PREAMBULO

A Junta De Freguesia do Canigo, como parceiro fundamental na aplicagdo
de politicas de prote¢ao social, desempenha um papel fulcral na elaboragdo e
implementacdo de estratégias de desenvolvimento social integrado e na criag@o
de respostas sociais inovadoras e sustentdveis. Com a emergéncia de novos
processos de exclusdo social e a persisténcia de fortes desigualdades sociais,
pessoais e espaciais, subjacentes a problematica da pobreza estrutural, € urgente

uma nova politica social, ativa e eficaz nas suas medidas de intervengao.

Atentos a esta realidade, ¢ dando seguimento ao projeto jé iniciado no
mandato de 2013-2017, pretende esta Junta dinamizar o Projeto “Loja Solidaria”,
que de forma abrangente procura apoiar e dar resposta as necessidades das
familias carenciadas a nivel dos bens essenciais prioritarios da populagdo-alvo
em questdo. Este projeto visa potenciar a criagdo de respostas mais adequadas aos

problemas sociais, rentabilizando os recursos existentes, eliminando
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sobreposi¢des de intervengdo e permitindo um melhor planeamento dos servigos
e celeridade dos mesmos. Esta tem como finalidade contribuir para a promogio e
integragdo social do individuo, familia e comunidade, estimulando a sua

participagao ativa e privilegiando o trabalho em rede com os parceiros locais.

A Loja Solidaria tem assim como objetivo, através da aquisigdo/recegdo de
bens e prestacdo de servigos, suprir ou minorar as necessidades imediatas de
familias carenciadas, idosos com fracos recursos econdémicos, bem como,

criangas e jovens que apresentem necessidades basicas de subsisténcia.

Valorizando a envolvéncia dos parceiros numa dindmica social ativa, a
Junta de Freguesia do Canigo pretende envolver um conjunto de entidades
publicas e privadas que possam mediante a concessdo de donativos ou prestagao
de servigos, contribuir para atenuar os efeitos das ja referida pobreza e exclusao
social, podendo para tal estabelecer as parcerias e protocolos que se julguem

necessarios.

O presente documento representa o Regulamento da Loja Solidéria,
pautado por uma natureza flexivel que permite a sua atualizagdo e os reajustes
necessarios face as necessidades e realidade local e cujos principios gerais,
nomeadamente do processo de instrugdo, selecdo e admissdo, respondem ao

Regulamento geral de Apoios Sociais desta Junta de Freguesia.
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CAPITULO I

Disposi¢des gerais

Artigo 1°
Objeto

O presente regulamento estabelece as normas de implementacdo, organizagao e

funcionamento da “Loja Solidaria”.

Artigo 2°

Objetivos

1. A Loja Solidéria tem como principais objetivos:
1.1.  Contribuir para a melhoria das condigoes de vida dos cidaddos da
freguesia e familias em situagdo de maior vulnerabilidade através da

atribui¢do gratuita de bens de primeira necessidade definidos neste

regulamento;
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1.2. Potenciar o trabalho em rede a nivel local, envolvendo a sociedade

civil, empresas, institui¢Ges e toda a comunidade na recolha de bens;
1.3. Promover praticas de sustentabilidade ambiental e responsabilidade
coletiva, contribuindo para o combate ao desperdicio realizando
parcerias com entidades vocacionadas para a reutilizagdo ou

reciclagem de bens.

Artigo 3°
Organizagdo e Coordenagio

A gestdo da Loja Solidaria € da competéncia da Junta de Freguesia.

Artigo 4°
Localizacio e Horario
A Loja Solidaria funciona no Edificio Jardins do Canigo, Loja 24 e funciona em
horéario a definir com base nas necessidades diagnosticadas sendo que todas as
alteragbes ao mesmo serdo sempre divulgadas antecipadamente nos meios

proprios e o horario afixado no espaco fisico da loja.
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Artigo 5°

Competéncias

1. Sdo competéncias da Loja Solidaria:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5

1.6.

Garantir a eficacia da resposta social;

Assegurar o bem-estar dos beneficidrios e o respeito pela sua
dignidade, promovendo a participagdo de Voluntarios na dindmica da
Loja;

Desenvolver o interesse e a responsabilidade dos beneficiarios pelo
bom funcionamento da Loja;

Definir os critérios que presidem a admissdo dos beneficiarios e
atribuir prioridades as pessoas que se encontrem em situagdes sociais €
economicamente desfavorecidas ou desprovidas de estruturas
familiares de apoio;

Organizar um processo individual por agregado familiar candidato a
beneficiario da Loja Solidaria, que deve conter, a identificagdo pessoal
de cada um dos seus membros e a histdria social do agregado;

Criar uma ficha de utente onde ficardo registadas as visitas a loja de

cada agregado familiar;
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1.7,

1.8.

1.9,

1.10.
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Assegurar que os bens sdo atribuidos aos utentes nos termos de
requerimento da candidatura e de acordo com as condigdes gerais do
apoio presente neste regulamento com base nos principios da
imparcialidade e da igualdade;
Garantir que os bens sdo atribuidos aos utentes nas melhores condig¢des
de higiene e utilizagdo, devendo para tal ser realizada uma triagem aos
bens recebidos;
Articular com as institui¢es locais no sentido de sinalizar as situagoes
de caréncia econdémica na freguesia e potenciar o trabalho em parceria
de modo a rentabilizar os recursos.
Criar um “banco de voluntirios” como recurso e auxilio na
concretizagdo e implementacdo das competéncias estabelecidas para a

Loja.

CAPITULO II
Administracao, organizacao e funcionamento

Artigo 6°

Gestido e administracio dos donativos

No que concerne aos donativos recebidos pela Loja Solidaria, a mesma

devera ter em consideracgdo que:
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1.1.

1.2,

13

1.4.
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Os donativos doados por particulares serdo canalizados para a Loja
Solidaria e distribuidos pelos beneficidrios da mesma;

Na eventualidade de falta de espago de armazenamento ou tratar-se de
bens doados de grandes dimensdes, como pegas de mobiliario, os
mesmos serdo colocados no armazém pertencente a junta, garantindo a
preservagao dos mesmos e a sua qualidade;

Na eventualidade de donativos em dinheiro, doados quer por
particulares, quer por empresas, compete a Junta de Freguesia do
Canigo emitir um recibo com o respetivo montante do donativo em
questao;

As entidades doadoras de bens a Loja Solidaria passam a constar de
uma base de dados com a finalidade de receberem informagao sobre a
dindmica da Loja, bem como de todas as campanhas de angariagdo de

donativos.
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Artigo 7°

Tipo de Bens

Para a prossecugdo dos seus fins, a Loja Solidéria dispde de bens doados

por particulares e/ou empresas e instituigdes particulares, que se

encontrem em boas condigdes de higiene e/ou utiliza¢do, com a finalidade

de serem reutilizados, designadamente:

151
|
1.3.
1.4.
L.3.
1.6.
1.7.
1.8.

Vestuario/Téxteis;

Bens alimentares;

Acessorios/Calgado;

Equipamento Doméstico/Eletrodomésticos;
Brinquedos/Artigos de Puericultura;
Material Didatico;

Mobiliario;

Outros.

Caso ndo haja disponibilidade para o utente proceder ao levantamento de

bens de grande porte, devera ser solicitado aos servigos administrativos da

Junta o pedido de transporte e preenchimento do requerimento em

questdo. Apds andlise da situagdo o transporte serd realizado de acordo

com a disponi

bilidade existente.
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Artigo 8°

Tratamento dos bens cedidos

Os responsaveis por assegurar o funcionamento da Loja Solidéria terdo como
fungdes:

1.1. Receber e fazer a triagem dos bens;

1.2. Dobrar e arrumar as roupas;

1.3. Limpar e cuidar da higiene da Loja Solidaria;

1.4. Registar o material doado;

1.5. Atender os utentes da Loja, disponibilizando o material, de acordo

com a ficha de registo prévio de necessidades ou pedidos pontuais bem

como proceder ao registo do material facultado.
Os técnicos responsdveis deverdo orientar essas tarefas, havendo a
necessidade de uma regular supervisdo e acompanhamento.
Aos voluntarios em auxilio no exercicio de atividades/fungdes na Loja
Solidéria, principalmente por ocasido de campanhas de angariagdes, picos
altos de doagdes e na dinamizag¢do de eventos promovidos pela mesma, serd
esperada a sua colaboragdo na recolha e distribuicdo de donativos, no
tratamento e recuperacdo de bens materiais assumindo a responsabilidade de
receber e fazer a triagem do material, dobrar e arrumar as roupas, limpar e

cuidar da higiene da Loja Solidéria, entre outros.
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4. Os voluntarios estdo na loja obrigatoriamente com o conhecimento e
autorizagdo do responséavel pelo pelouro da Ag¢do Social da Junta ou outro
membro do Executivo e sob a orientagdo direta dos funcionarios da junta que
14 exercem fungdes, devendo assim articular com os mesmos a distribui¢do de

tarefas de modo a potenciar o melhor funcionamento e rentabilidade possivel

da Loja.

CAPITULO III

Critérios de admissao

Artigo 9°

Beneficiarios

1.  Sao beneficidrios da Loja Solidéria:

1.1.  Familias previamente aceites através das candidaturas aos programas
de Apoio Social da Junta de Freguesia do Canigo, tendo sido aprovadas

apos instrucgdo do pedido e deferimento do mesmo;
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1.2.  Familias residentes e recenseadas no Cani¢o que ndo se enquadrem no
ponto anterior mas que mediante avaliagdo efetuada pela Junta de
Freguesia, comprovem a sua vulnerabilidade econémica e social;

1.3. Criangas e jovens identificados pela Comissao de Protegao de Criangas
e Jovens em risco de Santa Cruz e encaminhados pela mesma para os

servigos da Loja Solidaria.

Artigo 10°
Instrucio do pedido
O pedido de apoio sera feito nos locais de atendimento da Junta de Freguesia do
Canigo, mediante preenchimento do requerimento para apoios sociais, sendo que
apenas apos aprovagdo do mesmo, € nos casos indicados, se remete para o apoio

social da Loja Solidaria.

Artigo 11°

Processo de selecio

1. A selecdo dos beneficiarios sera efetuada pelos membros do executivo da

Junta de Freguesia do Canigo apos analise completa dos processos, podendo
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ser solicitada a colaboragdo de outros parceiros que se julguem

indispensaveis;

No processo de selegdo, devera ser aplicada uma metodologia criteriosa e
adequada que permita uma correta caraterizagdo do apoio a prestar a cada

pessoa ou agregado familiar;

A selecdo das familias bem como todo o processo de avaliagdo e discussdo do
processo ¢ as informacdes dele obtidas, respeitam obrigatoriamente o
principio da dignidade da pessoa humana, bem como os principios da

legalidade, imparcialidade e transparéncia.

As familias aceites para apoio social da Loja Solidaria deverdo preencher um
ficha de utilizador especifica para o efeito, momento a partir do qual se

poderdo fazer valer dos seus direitos.

Artigo 12°

Obrigacdes dos beneficiarios

Constituem obrigag¢des dos beneficiarios:
1.1. Fornecer toda a informacdo solicitada pelos membros de direito

para agilizagdo e implementacdo do apoio;

)
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1.2.

1.3:
1.4.

1.5,
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Informar sobre alteragdes da sua situagdo pessoal (alteragdes no
agregado familiar, alteragdo de residéncia, alteragdo das condigdes
economicas);
Respeitar as regras de funcionamento da loja expostas na mesma;
Ser assertivo no recurso as doagdes reconhecendo a existéncia de
outras familias carenciadas;

Tratar com respeito os funcionarios e voluntarios da Loja Solidaria.

Artigo 13°

Critérios de razoabilidade

1. As familias beneficiarias poderdo usufruir de 10 artigos por cada elemento do

agregado familiar. Em casos excecionais devidamente fundamentados e por

decisdo e indicagdo da Junta de Freguesia, poderd ser ultrapassado limite

estabelecido.

2. Sempre que se considere a existéncia de “excedentes”, a Loja Solidaria

podera funcionar em sistema de “portas abertas” sendo que o unico critério de

elegibilidade sera a residéncia e recenseamento no Canigo.

Artigo 14°

Cessacao do apoio

1.  Constituem motivos de cessac¢do imediata do apoio pela Loja Solidéria:

1.1. A indevida utiliza¢do ou utilizagdo abusiva desta medida social;
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1.2. A comercializag¢do de bens adquiridos através da Loja Solidéria;
1.3. A mudanga de residéncia para fora da freguesia do Canigo;
1.4. A omissdo de dados que alterem a situa¢do individual das familias

(alteragdo das condi¢des econOmicas, redugdo do numero de elementos

que compdem o agregado familiar — por falecimento, emigragdo, ou

outros);

Capitulo IV

Acompanhamento Técnico

Artigo 15°

Processo de acompanhamento

1. A Junta de Freguesia do Canigo prestara todo o apoio no processo de
entrega de donativos e fara o acompanhamento da sua execugao.
2. A intervencgdo e o apoio dado aos beneficidrios da Loja Solidéaria podera

ser feito/estabelecido em consondncia com os diversos parceiros sociais.
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Artigo 16°

Campanhas de Angariacio de bens

No dmbito da sua dindmica, a Loja Solidaria poderd, a qualquer momento,
promover campanhas de angariagao de bens, junto de empresas publicas e
privadas e da comunidade em geral;

As iniciativas planeadas para angaria¢do de bens ou para recolha e entrega
dos mesmos poderdo ser publicadas na pagina de Facebook da Loja
Soliddria e/ou da Junta de Freguesia do Canigo, sendo assim mais
abrangente e envolvendo a comunidade. Estas iniciativas poderdo ainda
ser promovidas por outros meios junto dos parceiros e da populagdo em

geral.

Capitulo VI

Disposicoes finais

Artigo 17°
Omissoes
Todas as davidas ou omissGes suscitadas na interpretagdo e aplicagdo do

presente regulamento serdo analisadas e consideradas pelos membros da Junta
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de Freguesia e quando necessario, por outros técnicos envolvidos no ambito

dos Apoios Sociais;

Este regulamento, apesar de especifico a Loja Solidaria, assenta nos

normativos gerais do Regulamento de Apoios Sociais desta freguesia.

Artigo 18°

Entrada em vigor

O presente regulamento foi aprovado em reunido do Executivo da Junta de

Freguesia do Canigo a 11 de janeiro de 2018.
O presente regulamento entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagao
em Assembleia de Freguesia e publicitagdo nos locais de uso.
Canigo, 11 de Janeiro de 2018
O Presidente da Junta de Freguesia

Milton Marco Neto Teixeira
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Este regulamento foi aprovado pela Junta de Freguesia do Cani¢o, em reunido
realizada no dia 11 de Janeiro de 2018.

O piesidents: M I M, b /7

O Secretdrio:_ Ppunco il Alor Foits
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Este regulamento foi aprovado pela Assembleia de Freguesia do Canigo, em

reunido realizada no dia 22 de Janeiro de 2018.

O Presidente: ,

—

O 1° Secretario: %

o C/)
O 2° Secretario: P AN N D

/“’ /
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